BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HOC SU PHAM Doc lap — Tw do — Hanh phiic
THE DUC THE THAO HA NOI
Sé: 400/BC-PHSPTDTTHN Ha Néi, ngay 02 thdng 6 ndm 2025

BAO CAO KET QUA KHAO SAT (online)
Po ludng sw hai 1ong ciia ngwdi hoe ddi véi dich vu gido duc cong
tai truedmg, nam 2025

Can cir Quyét dinh s6 203 4/0OD-BGD&DT ngay 13 thang 7 nam 2023 cua Bé trieong
B¢ gido duc va Pao tao phé duyét dé dn “Po luomg sw hai long ciia nguoi dén déi véi dich
vu gido duc céng, giai doan 2023-2030";

Can cit Quyét dinh s6 3871/QD-BGD&PT ngay 5 thdng 12 nim 2024 ciia BS trudng
B¢ gido duc va Dao tao phé duyét Bé cong cu diéu tra xa hoi hoc do lwong su hai long cua
nguoi dan déi véi dich vu gido duc cong;

Cén ctr Céng vin sé 1550/BGD&DT-VP ngay 4 thdang 4 nam 2025 vé viéc hudmg
dan phicong phdp do lwomg s hai long ciia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong;

Trién khai Ké hoach s 306/KH-DHSPTDTTHN ngay 16 thang 4 nam 2025 v& viéc
do ludng sy hai long cta ngudi hoe ddi véi dich vu gido duc cong nam 2025. Truong Dai
hoc Su pham TDTT Ha Ndi bao cao két qua khao sat nhu sau:

I. TO CHUC KHAO SAT

1. 1. Muc dich khao sat

- Khao sat sir hai long cua ngudi hoc déi véi dich vu gido duc cong cua Nha truong;

Két qua do luong sw hai long ciia ngudi hoc 1a co s& d& nha trudng xéc dinh nhu ciu,
nguyén vong clia ngudi hoc dé c6 nhimg bién phép khéc phuc ton tai, han ché, dinh hudng
nhirng néi dung can wu tién nhdm nang cao chét lwgng phuc vy, ngay cang déap img tét hon
nhu ciu ciia ngudi hoe va dam bao su hai long cia nguoi hoc.

- Bao céo két qua cho B Gido duc va Dao tao trong khuén khd Quyét dinh sb
2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 cia Bo Gido duc va Dao tao va ké hoach sé 240/KH-
BGDDT ngay 08/3/2024 trién khai thuc hién D& an “Po ludng sy hai 1ong cia ngudi dan
ddi voi dich vu gido duc cong, giai doan 2023 —2030”.

Két qua khao sat 1a co s& dé Ban Giam hi¢u va cac don vi chirc ning trong truong

xac dinh nhu céu, nguyén vong ctia sinh vién dé ¢ bién phép cai tién, nang cao chat lugng
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phuc vu, dap ng ngay cang t6t hon nhu ciu cta sinh vién d& dam bao sur hai long cua sinh
vién véi chat lwong dich vu gido duc clia nha trrdng néi riéng va dich vu gido duc cong noi
chung,.

1.2. Yéu cau

- Phéi hop thure hién chit ché gitta céc don vi lién quan, thuc hién nghiém tic va
ding tién do caa ké hoach.

- Bao dam tinh khoa hoc, chinh x4c, khach quan, trung thue, phan anh ding thuc
té, 1am rd wu diém va han ché cua hoat dong cung (g dich vu gido duc céng lap.

- Két qua do ludng gitp co quan hanh chinh nha nuée cac cap xéc dinh duge nhu
cau, nguyén vong ctia ngudi hoc dé ¢6 cac giai phap hoan thién, ning cao chit lrgng g
dung dich vu gido duc.

1.3. Theoi gian thye hién

Thoi gian thyc hién tir ngay 9/4/2025 dén ngay 4/6/2025

1.4. Pdi twgng, pham vi khao sat

Sinh vién céc 16p cia 3 khoa, 3 nganh hoc, dam bio sé lrong sinh vién dong, trung
binh va it, d8i v6i sinh vién trinh dd dao tao dai hoc cac K54, 55, 56, 57 (khoa BC —BP —
BR); K1, K2 HLTT (khoa HLTT); K1, K2, K3 GDQPAN (khoa GDQPAN).

1.5. Noi dung khio sat

- B§ cdu hoéi duge sir dung dé khao sat sy hai long ciia ngudi hoc vé dich vy gido
duc cong gom c6 33 cau véi 07 néi dung, cu thé: I- Tiép can dich vu gido duc; 2- Co sé
vt chit; 3- Méi trwong dao tao; 4 - Hogt dgng dao tao; 5- Két qua dio tao; 6- Ddanh gid
chung;7- Dé xuit mét sé bién phdp ning cao chit lwong dich vu dao tao.

- Sy hai long ctia nguoi hoe duge khao sat & 5 mirc do theo thang do Liket: /-Rdt
khong hai long; 2- Khéng hai long; 3-Binh thuong; 4- Hai long; 5-Rét hai long.

- Ngoai ra ngudi duge khao sat ¢6 thé gop y thém vao muc Y kién khac.

1.6. Phwong phap chon mau, thu thip théng tin va xit Iy dir liéu

Chon miu, phuong phap thuc hién theo Huéng dan cia B GD&DT.

Khao sat duge thyc hién trén Google form va giri link khao sat t&i cac 16p théng qua
sur phéi hop voi cac Khoa, Ban ¢ vén hoc tdp, Ban chi nhi¢m sinh vién va céc 16p truong
cua tirng khoa/lép.

- Link khao sat sinh vién cac khoa: https:/forms.gle/fy4np68htwe6UdJ6A.

- Luu trit, xtr Iy di liéu, s6 liéu, thong tin két qua khao sat béng phé‘m mém Microsoft
Excel 2020.




do 1+2=Khong hai l1ong; Mirc d¢ 3 = Binh thudng; Mirc do 4+5 = Hai long.
- Diém s6 murc @9 hai long long 1a diém sé hai l1ong trung binh (TB) ciia timg cau
héi tinh theo thang do Likert.
- Diém s6 mirc d6 hai long dugc tinh quy ddi = (GTLN-GTNN)/S = (5 1)/5=0,8
+ Tir 1,0 — 1,8: Rat khong hai long
+ Tur 1,9 — 2,6: Khong Hai long
+Tur 2,7 - 3,4: Binh thudong
+ Twr 3,5 — 4,2: Hai long
+ Tir 4,3 — 5,0: Rat hai long
II. KET QUA KHAO SAT
2.1. Diic diém d6i twong khio sat
Di khao sét, thu thap ldy y kién dugc 704 sinh vién 3 khoa ciia 3 nganh hoc déi véi
sinh vién trinh d¢ dao tao dai hoc K54, K55, K56, K57 (Khoa BC-BDb-BR); K1,K2 HLTT
(Khoa HLTT); K1, K2, K3 GDQPAN (Khoa GDQPAN) di tham gia khao sat nhu sau:

S6 nguoi hoc
STT Nganh Khoa ) Ty 1é
dugce khao sat
1 | Gido duc thé chit | BC-BD-BR 368 52,27
2 | Hudn luyén TT HLTT 271 38,50
3 | Gido duc QPAN GDQPAN 65 9,23
TONG 704 100
- Gi6i tinh cua Sinh vién céac khoa da khao sat, nhu sau:
STT Gi6i tinh S6 lwgng Ty 1& %
1 | Nam 540 76,70%
2 | Ni 164 23,30%
TONG 704 100
- Nidm sinh cua Sinh vién cac khoa di khao sat, nhu sau:
STT Nim sinh S6 lwong Ty 1é %
1 2000 5 0,71
) 2001 5 0,71
3 2002 24 3,41
4 2003 155 22,02
5 2004 140 19,89




STT N:im sinh S6 lwgng Ty 1§ %
2005 198 28,12
2006 153 21,73
Khéc 24 3,41
TONG 704 100
- Thanh phin dan téc cua sinh vién c4c khoa di khao sét:
STT Din tc S6 lwong Ty 18 %
1 Kinh 506 71.87
2 Murdng 62 8.81
3 Tay 43 6.11
4 Thai 29 4.12
5 Niing 12 1.70
6 Dao 9 1.28
7 Lao 0.57
8 Khéc 39 5.54
TONG 704 100
- Thanh phin sinh vién céc céc nim dang hoc tai truong da khao sat
STT Din tc S6 lwong Ty 18 %
1 | Nam thir nht 175 24.86
2 | Nim thir hai 195 27.70
3 | Nam thir ba 177 25.14
4 | Nam thir tu 157 22.30
TONG 704 100

2. 2. Sy hai long ciia ngwdi hoedoi véi dich vu gido duc cong

Két qua dénh gi diém hai long ciia sinh vién dbi véi dich vu gido duc cong dugc
thong qua cac linh vue: (a) Tiép can dich vu gido duc; (b) Co s& vat chét; (c) M6i truong dao
tao; (d) Hoat ddng dao tao; (e) Két qua dao tao; (f) Panh gia chung; (g) Dé xut mot sé bién
phap nang cao chat lrong dich vu dao tao.

2.2.1. Tiép can dich vu gido duc

Linh vuc Tiép can dich vu gido duc dugc danh gia thong qua céc tiéu chi sau: (1)

Cung cap théng tin vé tuyén sinh va nhdp hoc...day di, ré rang, tin cdy, kip thoi; (2) Truong
c6 cdc phirong thirc tuyén sinh phis hop; (3) Thi tuc nhdp hoc thudn tién; (4) Hoc phi cia
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truong phit hop, (5) Cdc khoan dong gop theo quy dinh cuia nha truong phit hop, (6) Chinh
sdch nha nude hé tro doi tuong ddc biét (hoc sinh khuyét tat, con thuwong binh, liét si, ho
nghéo, dan téc thiéu sé...) dwoe thuc hién tét.

Két qua khao sat cho thdy ca 6/6 tiéu chi déu dwgc dénh sinh vién danh gia trong do
c6 ba tidu chi c6 s6 diém cao nhat dugc danh gia Rt hai long 4,5 didm 1a: Cung cdp théng
tin vé tuyén sinh va nhdp hoc...ddy di, ré rang, tin cay, kip thoi; Truong co cdc phwong
thirc tuyén sinh phit hop, Chinh sdch nha nueée hé tro déi twong ddc biét ( hoc sinh khuyét
tat, con thuong binh, liét si, hé nghéo, dan téc thiéu sé... ) dwoe thuce hién tot. Tiép theo tiéu
chi ding thir hai ¢6 s6 diém 4,4 diém 1a: Thi tuc nhdp hoc thudn tién; Hoc phi cia truong
phit hop.

Con tiéu chi c6 diém hai long thip nhit 1a: Cdc khodn déng gép theo quy dinh cia
nha trwong phit hop dat 4,3 diém.

Diém hai long linh vuec la 4,4 diém (phu luc 2.1).

2.2.2. Co s vit chit

Linh vuc Co s& vat chat duge danh gia théng qua céc tiéu chi sau: (7) Phong hoc,
giang duong dap img yéu cau vé dién tich, do kién cé, dnh sang, am thanh, vé sinh, ..., (8)
Phong thi nghiém, phong/xwdng thuc hanh dép img yéu cau vé quy mé, chuyén nganh dao
tao, dién tich chuyén dimg; (9) Diéu kién (may tinh, mang Internet...), Ddp irng yéu cau
ung dung cong nghé thong tin va chuyén déi sé trong nha truong; (10) Thuw vién du sdch,
tai li¢u tham khdo, thiét bi chuyén ding; thoi gian phuc vu hop Iy; (11) Khu ky tic xd sinh
Vvién dap trng yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan, vé sinh,...;

Két qua khao sat cho thdy ca 5/5 tidu chi dugc danh gid & mirc rat hai long trong dé
¢6 céc tidu chi cao nhat duge danh gia R4t hai long 4,1 diém 1a: (10) Thie vién di sdch, tai
ligu tham khdo, thiét bi chuyén ding; thoi gian phuc vu hop ly; Pung thir hai 1 tiéu chi:
Phong thi nghiém, phong/xwéng thuc hanh dép timg yéu cau vé quy mé, chuyén nganh dao
tao, dién tich chuyén ding; Diéu kién (mdy tinh, mang Internet...) Ddp teng yéu cdu ing
dung cong nghé thong tin va chuyén déi sé trong nha truong,; déu duge sinh vién danh gia
12 4,0 diém. |

Tiéu chi ma sinh vién c6 sb diém hai long thip nhét danh gié 13 3,7 diém 1a: Khu ky
tuc xa sinh vién dap ung yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan, vé sinh, ...;

Diém hai long linh virc Ia 3,9 diém (phu luc 2.1).

2.2.3. Méi trwong dao tao



Linh vuc mdi truong dao tao duge danh gia thong qua cac tidu chi sau: (712) Nha
truomg chi trong tiép nhan ¥ kién phan héi cua sinh vién vé chét lwong cac dich vu gido
duc cua truong; (13) Hoat déng tie van hé tro sinh vién trong quda trinh dao tao hiéu qua;
(14) Méi quan hé giita cdc sinh vién than thién, nhan di doan két,...; (15) Cén bé nhan
vién, gidng vién quan tam, than thién, nhiét tinh, tw van, ...cho sinh vién; (16) Méi truong
tw nhién day di cdy xanh bong mat, dnh sang, thodang dang; (17) Khu vuc trong va xung
quanh trieong dam béo an ninh, an toan, lanh manh;

Két qua khao sét cho thay ca 6/6 tiéu chi dugc danh gia trong d6 co céc tiéu chi duge
danh gi ¢6 s6 diém cao nhét dat mirc Rat hai long 4,4 diém 1a: Cdn b6 nhan vién, giang
vién quan tém, than thién, nhiét tinh, tu van, ...cho sinh vién; Moi trieong tu nhién dc‘iy au
cdy xanh bong mdt, dnh sdng, thodng dang. Tiéu chi dimg thir hai ¢ sé diém dat mirc 4,3
diém 1a: Mdi quan hé gitta cdc sinh vién than thién, nhan Gi doan két: Khu viee trong va
xung quanh trieong dam bdo an ninh, an toan, lanh manh;

Con tiéu chi dugc danh gia c6 diém hai long thip nhit dat 4,1 diém 1a: Nha truong
chil trong tiép nhdn y kién phdn héi ciia sinh vién vé chat lwong cdc dich vu gido duc clia
truong.

Diém hai long linh v 1a 4,2 diém (phu luc 2.1).

2.2.4. Hoat dpng dao tgo

Linh vuc Hoat dong dao tao duge danh gia thong qua cac tiéu chi sau: (18) Viéc dao
tao béo dam chat legng va hiéu qua; (19) Gidng vién chii trong phat trién ndng luc tir hoc,
tir nghién ciru, tw duy sdang tao, ky ndng thuc hanh, ... cho sinh vién; (20) Hinh thirc, phirong
phdp ddnh gid két qua hoc tdp ciia sinh vién da dang, céng bang, khdch quan; (21) Té chirc
da dang hoat dong hudmg nghiép (cung cdp théng tin va co héi viée lam, giao heu véi nha
tuyén dung, ...)

Két qua khao sat cho thdy ca 4/4 tidu chi duoc danh gia & mirc R4t hai 1ong trong d6
s0 diém 1a 4,3 diém tré 1én.

Piém hai long linh vy la 4,3 diém (phu luc 2.1).

2.2.5. Két qua dao tao

Linh vuc Két qua dao tao duoc danh gia thong qua cac tiéu chi sau: (22) Anh/chi
ndm vieng kién thire chuyén mon nghé nghiép; (23) Anh chj ¢ ndng luc thuc hanh nghé
nghiép; (24) Anh/chi cé kha ndng tir hoc, sang tao, thich nghi véi méi truong lam viéc; (25)
Anh/chi c6 kha ndng ndm bdt tién bo khoa hoc va céng nghé; (26) Anh/chi c6 tinh than ldp
nghiép; (27) Anh/chi c6 pham chat dao dire, sire khde tét, cé ¥ thirc phuc vu nhdn ddn;
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Két qua khao sét cho thdy ca 6/6 tidu chi dugc danh gia rat hai long, trong d6 c6 tiéu
chi dugc dénh gia cao nhat dat 4,5 diém 1a: Ank/chi ¢ phdm chét dao dike, sirc khée tét, c6
Y thitc phuc vu nhdn dan. Con cac tiéu chi con lai dat s6 diém twong dwong gidng nhau la
4,4 diém.

Diém hai long linh vire la 4,4 diém (phu luc 2.1).

2.3. Ty 1¢ hai long

K&t qua khéo sat do Iudong su hai long cua sinh vién doi véi dich vu gido duc cong

dugc thong qua tit céc cac linh vye sau: (a) Tiép can dich vu gido duc; (b) Co sd vét chiét; (c)
MB@i truong dao tao; (d) Hoat dong dio tao; (e) Két qua dao tao; (f) Panh gia chung; (g) Dé
xuét mot sé bién phap ning cao chat lwgng dich vu dio tao.

2.3.1. Tiép cin dich vu gido duc

Linh vuc tiép cén dich vu gido duc duge danh gia thong qua cac tiéu chi sau: (1)
Cung cdp théng tin vé tuyén sinhva nhdp hoc...ddy di, 3 rang, tin cay, kip thoi; (2) Truong
c6 cdc phwong thire tuyén sinh phis hop; (3) Thii tuc nhdp hoc thudn tién; (4) Hoc phi ciia
truong phi hop; (5) Cdc khodn dong gop theo quy dinh ctia nha trueong phit hop; (6) Chinh
sdach nha nude hé tro doi tuong ddc biét ( hoc sinh khuyét tat, con thuong binh, liét si, ho
nghéo, dan téc thiéu sé...) dwoc thuc hién tot. (phu luc 2.2)

Két qué khao sat cho thdy tiéu chi déu dugc sinh vién danh gis & mic rit hai long.
Ty 1¢ hai long dao dong tir 82,25% - 90,76%. Trong d6 c6 tiéu chi: Truong cé cic phiong
thike tuyén sinh phit hop duge danh gia véi s6 diém cao nhat 1a 90,76%. Nha truong dang
str dung nhiéu phuong thirc tuyén sinh khac nhau dé phtt hop véi nhiéu dbi tugng thi sinh.
Céc phuong thirc phd bién bao gdm xét tuyén thing, xét két qua thi tét nghiép THPT, xét
hoc ba THPT, xét két qua céc bai thi danh gia ning luc, chimg chi qudc té, hodc két hop
cac phuong thire trén.

Tiéu chi duge sinh vién danh gia cao thi hai 1a Cung cdp thong tin vé tuyén sinh va
nhdp hoc...ddy dii, r& rang, tin cdy, kip thoi duge danh gia véi ty 18 1a 89,77%. Dé cung
cép thong tin day da va rd rang vé tuyén sinh va nhap hoc nha truong da cong khai trén
trang Website, facebook, zalo va cac phuong tién truyén thong dai ching duoc phé bién
rong rai dé ngudi hoe ¢6 nhu ciu tim hidu va theo dsi gitip cac e nim duge lich cu thé. Cac
thu tuc sau khi nhép hoc ciing duge cong bd dé cac em chudn bi hd so déay du va chinh xac
theo yéu cau ciia nha truong.

Tiéu chi dugc sinh vién dénh gi thép nhit 1a 82,25%. Cdc khodn dong gop theo quy
dinh cia nha truong phit hop. Theo nghi dinh s6 116/ND-CP. Trudong Dai hoc Su pham
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Thé duc Thé thao Ha Noi 1a mdt trong céc treong su pham sinh vién khong phai dong hoc
phi. Ngoai ra sinh vién con duge hd tro tién hoc phi theo quy dinh ctia nha nudc dé chi tra
phi sinh hoat trong thoi gian hoc tép tai trudng. Bén canh d6 dé phuc vu cho viéc hoc tap
cac em ciing phai mua céc gido trinh, bao hiém y té, tién & KTX, doan phi, vé& sinh, ddng
phuc..... Hang ky nha trudng cling xét ché do hoc bdng cho nhitng sinh vién dat loai kha,
gioi tr¢ nén theo quy dinh.

Nhan xét: Tiéu chi tiép can dich vu gido duc dwgc sinh vién danh gia kha hai long
dé dap g t6t nhu cau ngudi hoc nha trudng can cung cip cac théng tin vé tuyén sinh,
nhédp hoc day du, ro rang. Cac khoan dong gop ciing duoc cong khai minh bach dén toan
thé sinh vién dé céc em nim duge, dic biét cac ché do chinh sach cling cin duoc quan tm
kip thoi. Pay 1a linh vyc ciing dugce cac em danh gia cao chiém 87,16%.

2.3.2. Co sé vit chit

Linh vuc Co s gido duc duge danh gia théng qua cac tiéu chi sau: (7) Phong hoc,
giang dwong ddp ing yéu cau vé dién tich, do kién co, dnh sang, dm thanh, vé sinh,...; (8)
Phong thi nghiém, phong/xudng thirc hanh ddp img yéu cau vé quy mé, chuyén nganh dao
tao, dién tich chuyén ding; (9) Diéu kién (mdy tinh, mang Internet...) Pdp iing yéu cau irng
dung cong nghé théng tin va chuyén doi sé trong nha truong; (10) Thu vién du sdch, tai
liéu tham khdo, thiét bi chuyén ding; thoi gian phuc vu hop ly; (11) Khu ky tiic xd sinh vién
ddp ieng yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan, vé sinh, ...; (phu luc 2.2)

Két quéa khao sat cho thay tiéu chi déu dugc sinh vién danh gid & mic rat hai long.
Ty 1€ hai 1ong dao ddng tir 62,36% - 72,87%.

Tiéu chi dugc danh gia c6 ty 1€ hai long cao nhat 1a 72,87, Thur vién di sdch, tai liéu
tham khdo, thiét bi chuyén dung; thoi gian phuc vu hop Iy. Thu vién d6ng vai trd quan trong
trong viéc hd trg cong tac hoc tip va giang day ¢ méi truong dai hoc thu vién tré thanh mot
noi cung c4p tri thirc hi¢u qua nhét cho giang vién va sinh vién. Thu vién 1a noi litu trit bd
sung, cap nhat nhitng thong tin nhur sach chuyén khao, giéo trinh, tai liéu tham khao. Hang
nim nha trueong té chirc chuong trinh “Ngay sach va vin héa doc Viét Nam” nhim quang
bé tuyén truyén hinh anh va thu hat CB,GV,SV tham gia doc sach. Pé dam bao thoi gian
phuc vu hop 1y nha trudng cling 1én lich cu thé vé thoi gian mé cira di véi mia he va mua
dong.

Tiéu chi ¢6 ty 1¢ hai long cao thir hai déu dugc sinh vién danh gia 1a 72,02% Phong
thi nghiém, phong/xwong thuc hanh ddp vmg yéu cau vé quy mé, chuyén nganh dao tao,

dién tich chuyén ding. Nha truong c6 di phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi dé
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phuc vu dio tao va nghién ctru gdm c6. Nha thi nghiém thé chat c6 dién tich 750 m2, dién
tich san xdy dung 1400 m2, dugc bé tri ddy du cac phong thuc hanh phuc vu chuong trinh
dao tao nhu tin hoc, ngoai ngit, Y hoc TDTT, céac phong trung bay mé hinh, cic phong thi
nghiém, dang hoan thién phong gofl 3D. Pang xiy dung nha thi ddu Pa ning v&i vén dau
tu 44 ty. Véi muc tiéu hang dau 12 dam bao chét lugng dao tao, cac phong, thi nghiém thuc
hanh phuc vu cho dao tao va nghién ciru duge trang bi day du may, trang thiét bi hién dai
cac phong hoc duge trang bi may chiéu, man chiéu, dén, quat trin va hé thdng 4m thanh,
man hinh hién thi, ban ghé, diéu hoa...dam bao dap img céc yéu ciu. C4c trang thiét bj nay
duoc trang bi phit hgp véi cac hoat dong dao tao, cu thé 03 phong thyc hanh tin hoc goém
95 mdy vi tinh dugc két ni internet, 02 phong thuc hanh ngoai ng trang bi diy da thiét bi
hién dai, c6 cabin riéng va 01 may cha cho gido vién;

H¢ théng phong thi nghiém phuc vu mén Y sinh duoc trang bi ddy du: bd xuong
ngudi that, cac loai mo6 hinh xwong, co, ndi tang nguoi, cac thiét bji nhw dén chiéu, kinh
hién vi, cic may do chi sb huyét ap, tim mach. may do luc tay, chdn, may chup X quang
phuc vu cho viéc nghién ciru trong luyén tip va img dung thé duc thé thao; phong tap da
nang duoc trang bi xe dap dién tir, may tdp, may chay b, ...cho sinh vién luyén tap thé
luc. Phong thi nghiém, thyc hanh va céc trang thiét bi duoc cap nhat dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ciru.

Va tiéu chi Diéu kién (mdy tinh, mang Internet...) Pdp ting yéu cdu ting dung céng
nghé thong tin va chuyén doi sé trong nha truong cling dat & mirc 72,02%. Nha trudng da
dép tmg yéu ciu tmg dung cong nghé thong tin trudng hoc véi hé thdng méy chu, c6 2
phong may trong d6 c¢6 60 méy tinh phuc vu cho viéc hoc tap cta sinh vién gdm cac phin
mém, hé théng mang internet v&i 6 g6i thué bao dudng truyén téc do cao phuc vu cho truy
cdp internet cua sinh vién trong toan truong va cé trang thong tin dién tir ctia truong dé cac
em truy cip nhim cung cdp cac thong tin cin thiét cho SV dé phuc vu cho viéc hoc tép.
Nha trudng da tién hanh lap dat wifi tai cac khu vuc giang dudng, Nha thi nghiém thé chit,
Héi truong. ..Chuyén dbi sb trong gido duc 1a g dung cong nghé k¥ thuat sb va hé théng
internet vao linh vuc gido duc dé nang cao chét lugng giang day, hoc tap va quan ly gido
duc bao gbém cai tién phuong phéap giang day, cai tién céc thiét bi, dung cu hd trg hoc tap,
ning cao trai nghiém cua sinh vién va ngudi tham gia dao tao.

Tiéu chi dugc sinh vién dénh gia thap nhat 13 62,36%. Khu ky tic xd sinh vién dap
wng yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan, vé sinh, ... Ky tic xa cta nha trudong c6 dién tich
tong cong 19.177 m2 dugc xay dyung tir 3 dén 5 ting thiét ké ddng bd, nha vé sinh khép kin
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quy mo dép (g trén 3.500 sinh vién, dugc chia ra timg khu C1 dén C9 dap tng day du cac
tién ich. Vai nim tré lai ddy nha truong da giao cho Trung tim dich vu KTX sira chita, ning
cap cac phong KTX thanh céc phong dich vy khép kin c6 diéu hoa, néng lanh, cc trang
thiét bi duoc ddu tr mua méi hién dai, khang trang, sach s& dwa nhiéu dich vu tién ich vao
trong KTX phuc vu cho sinh vién gitip cac em mdt mdi trudng hoc tap, rén luyén 13 moi
truong séng hanh phuc.

Nhén xét: Véi tiéu chi Co s& vat chéit duoc ngudi hoc danh gia & mirc 69,60% nha
trudong da dap (mg co s¢ vat chat day di dé phuc vu cho hoc tap va gidng day nhu phong
hoc, giang dudng, 4m thanh, anh sang, cac phong thi nghiém, phong thuce hanh dap tmg yéu
cau vé quy md, céc phong hoc mdy tinh ciing duge trang bi dy du, hién dai, mang Wifi
dugce phd bién rong rai, thu vién c6 diy du sach tai lidu, gido trinh tham khao. Cac khu
KTX dap g yéu cau vé dién tich, ciing duge nang cAp sira chira cai tao, thay méi bong
dén thudng xuyén, tinh trang mat nudce ciing xir 1y kip thoi.

2.3.3. Méi trwong dao tao

Linh viec Mo6i truong dao tao duge danh gia thong qua cic tiéu chi sau: (12) Nha
truomg chil trong tiép nhén ¥ kién phan héi ciia sinh vién vé chét lwong cdc dich vu gido
duc ciia truong; (13) Hoat déng tu van hé tro sinh vién trong qud trinh dao tao hiéu qua,
(14) Mbi quan hé giita cdc sinh vién than thién, nhan di doan két,...; (15) Can bo nhan
vién, gidng vién quan tam, than thién, nhiét tinh, tw van, ...cho sinh vién, (16) Moi truong
tw nhién day di cdy xanh bong mat, anh sdng, thodng dang; (17) Khu vuc trong va xung
quanh truong dam bdo an ninh, an toan, lanh manh; (phu luc 2.2)

Két qua khao sat cho thdy céc tiéu chi déu duogc sinh vién dénh gia & mic rit hai
long. Ty 1€ hai long dao ddng tir 75,00% - 87,36%.

Tiéu chi dugc sinh vién danh gia cao nhét véi ty 1é 87,36% la Mai truong tu nhién
ddy di cGy xanh béng mdt, dnh sang, thoang dang. Moi trudong cdy xanh trong truong hoc
c6 nhiéu lgi ich bao gdm cai thién chét lwvgng khong khi, tao khong gian hoc tap sinh hoat
thoai méi va tdng cuong y thirc bao vé moéi trudong. Cay xanh gitp loc bui va khi doc, giam
nhiét d9, diéu hoa khong khi, va tao khong gian xanh muét gitip giam cing thing, ting
cudng sirc khoe tinh than. Dé ¢6 khuan vién dep va khong gian xanh - sach - dep nha trudng
can lan truyén ddy mang huéng ng phong trao bao vé mdi trudng giup cac em ning cao y
thirc va c6 nhitng hanh dong dep dé bao vé méi truong.

Tiéu chi c6 ty 1€ hai 1ong cao thi hai déu dwgc sinh vién dénh gia & muc 85,94% la
Can bg nhén vién, giang vién quan tém, than thién, nhiét tinh, tir van, ...cho sinh vién. Mbi
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truong dai hoc 1a mot moi trudng dao tao linh hoat gitip sinh vién cé thé tiép can nhiéu kién
thire thong qua céc hinh thirc va phuong phap da dang. P6i v6i nha trudng cac thiy ¢6 ludn
12 ngudi gwong mau cé trach nhiém, nhiét tinh chi bao cac em mdi khi vudng mic gap kho
khin dé cdc em mdi ngay dén truong 1a mot ngay vui va khi bude ra tir ngudng cira dai hoc
déu c6 cude sdng tdt, 1a cong dan tét co ich cho x4 hdi.

Tiéu chi ¢6 ty 1€ sinh vién d4nh gia thap nhit 1a 75,00%. Nha truong chii trong tiép
nhén y kién phan hoi ciia sinh vién vé chat lwgng cdc dich vu gido duc ciia truong. Nhim
g6p phan nang cao chit lwrong day va hoc hang nim Phong PBCL-TT&PC phéi hop véi
P.QLDT-KH&HTQT, Ban chu nhiém sinh vién, Ban cb vén hoc tip tham gia liy y kién
khao ngudi hoc trong dé dugce dién ra tung thoi diém nhu khao sét 14y ¥ kién ngudi hoc,
khao sat phuc vu dao tao, trude khi tét nghiép trong céc phiéu hoi c6 lién quan vé chat
lugng dich vu gido duc ciia nha trudng déu duge cdc em danh gia & muc hai long. Bén canh
d6 Hoi nghi déi thoai giita lanh dao nha trudng véi sinh vién dugc thuc hién hang nam dé
cac e dugc trao doi truc tiép nhimg van d& con vudng méc trong hoc tap ciing nhu sinh hoat
dé cac em c6 dugc nhimng cau tra 101 dugc théa dang.

Nhan xét: Tir két qua khao sat su hai long ctia sinh vién vé mdi truomg dao tao dat
ty 1¢ 82,65%. Nha truong luén chii trong tiép nhén y kién phan hdi cia sinh vién vé chat
lugng cac dich vu gido duc, hoat dong tu van hd trg sinh vién trong qua trinh dao tao mang
lai hidu qua, mdi quan hé giira céc sinh vién than thién nhén &i, doan két. C4c can bé giang
vién luén quan tdm, c6 trach nhiém, tu vin nhiét tinh cho sinh vién khuan vién nha truong
c6 nhiéu cdy xanh, an toan, lanh manh.

2.3.4. Hoat dong dao tao

Linh vyc Hoat dong dao tao duge danh gia thong qua cac tiéu chi sau: (18) Viéc dao
tao béo dam chat liwong va hiéu qud; (19) Gidng vién chii trong phdt trién néng lwe tir hoc,
tw nghién ciru, tw duy sang tao, ky ndng thuc hanh, ...cho sinh vién; (20) Hinh thirc, phirong
phdp ddnh gid két qua hoc tap cua sinh vién da dang, céng bang, khdch quan; (21) Té chirc
da dang hoat dong hudmg nghiép (cung cdp théng tin va co héi viéc lam, giao luu voi nha
tuyén dung, ...) (phu luc 2.2)

Két qua khao sat cho thiy cac tiéu chi déu dugc sinh vién dénh gia & mic rét hai
long ty 1€ dao dong tir 82,81%-84,80%.

Tiéu chi dugc sinh vién dénh gia cao nhit véi ty 18 84,80%. Viée dao tao bao dam
chat lwong va hiéu qud. Dam bao chat lugng gido duc dai hoc 1a van @ cép thiét, quan

trong cua cac co so gido duc dai hoc noéi chung va nha trudong noi riéng diy ciing 1a nhiém
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vu quan trong ma nha trudng quyét tim ning cao chat lwong tién t6i chudn chat lugng cua
céc truong dai hoc trong khu vuc va thé gidi. Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc dam
bao chit lugng trong nha trrong ludn c6 nhimg dinh hudng, chién luge ding din trong
cong tic dao tao. Pam bao chit lugng trong gido duc dai hoc 1a cac quy trinh quéan ly va
danh gia mét cach c6 hé thong nhim gidm sat hoat dong cla cac truong, t6 chirc gido duc
dai hoc hoc nhdm dam bao chét lwong dau ra va cai tién chét lugng theo mdt quy trinh nhit
dinh.

Tiéu chi c6 ty 1€ hai long cao thir hai déu duoc sinh vién danh gia & mic 83,80% la
Hinh thirc, phuong phdp dénh gia két qua hoc tdp ciia sinh vién da dang, céng bing, khdch
quan. Dé danh gia két qua hoc tdp ctia sinh vién mot cach da dang, cong bang, khach quan
nha trudng ciing da 4p dung nhiéu phwong phép khéc nhau dé néng cao chét lwong dao tao
d6i méi phuong phap giang day hién nay cac hinh thirc kiém tra d4nh gia hét strc da dang.
Vi vay giang vién ciing can linh hoat van dung céc hinh thirc phi hop véi timg dbi tuong
ngudi hoc nhim danh gia mét cach cbng bang, chinh xac két qua hoc tap ren luyén cua sinh
vién séng tao chu dgng trong hoc tép.

Tiéu chi c6 ty 1§ sinh vién danh gi4 thip nhit 12 82,81% 76 chitc da dang hoat déng
huéng nghiép ( cung cap théng tin va co héi viéc lam, giao lueu v&i nha tuyén dung, ...).
Hang ndm nha trudmg phdi hop véi cac doanh nghiép t6 chirc cac hoat dong huéng nghiép
ngay héi viéc lam, gitp sinh vién cé co hdi tiép xuic, thé hién ning lue ban than va tim kiém
co hji viée 1am tai cac don vi tuyén dung uy tin. Pay ciing la co hdi ciac em duoc trai
nghiém thyc té, ciing cdc doanh nghiép chia sé, hoc hoi ndm bét kip thoi tiéu chi tuyén dung
lao dong clia doanh nghiép. Pay khong chi 1a co hdi ma 1a ngay hoi dé cac em nhin nhén
lai qua trinh hoc tap va phat trién ban than, tir d6 trang bi thém nhitng k§ ning can thiét dé
tu tin bude vao thi truong lao dong

Nhan xét: Tur két qué khao sét sy hai 1ong cta sinh vién vé Hoat dong dao tao chiém
ty 1& 83,73%. D& dam bao chat lugng va hidu qua dio tao nha truong cin chi trong dén
nang luc tu hoc tw nghién ciru, tr duy sang tao va ky ning thyc hanh, céc hinh thirc nay
dugc thong qua két qua danh gia hoc tp duge chinh x4c, cong bang va khach quan. Nha
truong déy manh hoat dong huéng nghiép va viéc lam thé hién cam két manh mé cua nha
trueong ddi voi xa hoi vé dao tao nhan luc chit lugng cao, dap tng tét nhu cau xa héi.

2.3.5. Két qua dao tao

Linh vie Két qua dao tao duge danh gia thong qua céc tidu chi sau: Linh vue Két
quéa dao tao dwgc danh gia thong qua céc tidu chi sau: (22) Anh/chi ndm viing kién thirc
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chuyén mon nghé nghiép; (23) Anh chi c6 néing luc thuc hanh nghé nghiép; (24) Anh/chi
c6 kha ndng tw hoc, sdng tao, thich nghi véi méi truomg lam viéc; (25) Anh/chi c¢é kha ndng
ndm bdt tién bé khoa hoc va céng nghé; (26) Anh/chi c6 tinh than Idp nghiép; (27) Anh/chi
cd phdm chdt dao dic, sirc khde tét, c6 ¥ thire phuc vu nhén dén; (phu luc 2.2)

Két qua khao st cho thdy tiéu chi déu dugc sinh vién dénh gid & mirc rit hai long.
Ty 1€ dao dong tir 85,23%-88,63%.

Tiéu chi dugc sinh vién danh gia cao nhat v&i ty 1¢ 1a 88,63% Ank/chi cé phdm chat
dao dikc, sikc khde tot, c6 ¥ thirc phuc vu nhdn dén. Sinh vién dugc xem 1a thé hé tré, twong
lai clia dt nurée nén can phai c6 phim chit dao dirc tét, stre khoe tdt va c6 y thirc phuc vu
nhan dan. Didu nay thé hién qua viéc sinh vién khong ngimng hoc tap va rén luyén dé nang
cao nang luc, phdm chét dao dc, dong thi tich cuc tham gia cac hoat dong cong dong va
tinh nguyén. Diéu nay gitp ho phat trién toan dién g6p phan xay dung mot xa héi tét dep
hon va dap ting dugc yéu cu cua thoi dai.

Tiéu chi c6 ty 1€ hai long cao thir hai déu dugc sinh vién danh gia & mic 87,93%
Anh chi ¢6 ndng lwc thuc hanh nghé nghiép. Sinh vién ¢6 ning luc thuc hanh nghé nghiép
¢6 nghia la sinh vién c6 kha ning 4p dung kién thirc ly thuyét vao thyc hanh cac cong viéc
lién quan dén nganh nghé ma ho dang hoc. Didu nay dugc thé hién qua céc k¥ ndng chuyén
mon, kha ning giai quyét van d&, 1am viéc nhém va su tu tin trong céc tinh hubng thuc té
d¢ sinh vién c6 nang luc lyc thue hanh nghé nghiép tot.

Tiéu chi c6 ty 1¢ sinh vién dénh gié thap nhat 1a 85,23% Ank/chi cé kha ning nim
bat tién b khoa hoc va cong nghé. Hang ndm nha trudmg té chire Hoi nghi sinh vién nghién
ctru khoa hoc cép truong nhim khuyén khich sinh vién tham gia dong thoi phat huy ning
lyc tur duy sang tao, kha ning lam viéc doc 14p, 1am viéc theo nhém va hinh thirc ning luc
tw hoc, tw nghién ctru cho sinh vién, gép phan phét hién bdi dudng nhan tai cho dit nude.
Nang cao kha ning nghién ciru khoa hoc ddc 1ap va lam viéc nhém nhim tén vinh céc tap
thé, ca nhan c6 thanh tich xuit sic trong phong trao sinh vién nghién ciru khoa hoc gép
phan vao su nghiép néi chung va nganh thé thao néi riéng.

Nhén xét. Tir két qua nay cho thy sinh vién rét hai long véi tiéu chi két qua dao tao
trong d6 sinh vién danh gia twong d6i cao dat ty 1& hai long 1a 86,98%.

2.3.6. Ddnh gid chung

Qua khao sat tiéu chi Nha truong dap iing bao nhiéu % sy mong doi ciia Anh/chi
truedc khi em di hoc Két qua khao sét cho thdy tiéu chi nay dugc sinh vién danh gia & mic
rat hai 1ong véi ty 18 12 93,6%.
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2.3.7. Dé xudt mt sé bién phdp ning cao chit lwpng dich vu dao tao

Két qua do ludng sy hai long clia ngudi hoc dbi véi dich vu gido duc cong da phan
anh dugc nhimg tim tu nguyén vong cla sinh vién déi véi viée cung tmg dich vu gido duc
cong trong thoi gian tdi.

Viéc td chirc khao sat do luomg mirc d6 hai long ctia sinh vién d6i véi dich vu gido
duc cong bﬁng hinh thirc khao sét truc tuyén trén Google fom d3 nhén dugc su déng tinh
clia sinh vién vé cong téc cai cach hanh chinh.

23,21 Tié}) cdn dich vu gido duc

Qua khao sat tiéu chi T, iép cdn dich vu gido duc sinh vién c6 dé xuét sau:

Nha trudmg c6 phuong thirc tuyén sinh phit hop véi nhu cau xu thé x3 hdi cac khoan
dong gop duge cong khai minh bach, rd rang. Céac ché d6 chinh sach (con thuong binh, hg
nghéo, ngudi khuyét tat....) cin duoc hd trg kip thoi ding quy dinh. Vi vay dé gép phan
nang cao ngudn nhan luc, nhim dap (g yéu cau cia s nghiép cong nghiép hoa, hién dai
héa dét nudce va hoi nhap qudc té.

Day 1a viéc 1am cén thiét va cép bach nhim ting cudng kha ning tiép can dich vu
gido duc cho ngudi nghéo dé thyc hién muc tidu cong bing xa hoi va phat trién kinh té, xa
hdi duge bén vimg. Do gido dyc dai hoc dd duge Dang, Nha nudce va cac cip, cic nganh
quan tdm dic biét, vi vay dé dap img yéu ciu gido duc dao tao, cic nha quan ly céc co s¢
gido duc dai hoc can phai c6 ké hoach, chién lugc phat trién, nang cao chit lwvong gido duc
dai hoc.

2.3.7.2. Co 56 vt chat

Qua khdo sat tiéu chi Co sé vdt chat sinh vién c6 dé xuét sau:

- Co s vat chét trong nha trudng 1a yéu td quan trong bao dim yéu ciu nang cao
chat lwgng dao tao, nghién ciru khoa hoc thudng xuyén duge nang cap. Nha truong c6 hé
thong phong hoc, giang dudmg, am thanh, anh sang, phong thi nghiém, phong thuc hanh
can duge diu tr may moéc hién dai dap tmg yéu cau hoc tp va nghién ctru khoa hoc cia
sinh vién, hé thdng mang internet nén sir dung géi thué bao téc d6 cao dé dap tmg nhu cau
hoc tép cua sinh vién.

- Thu vién nha trudng cin bd sung thém céc gido trinh tai lidu sach da dang, phong
phtt hon cac mau sach can duge cip nhat thuong xuyén nhim phuc vu cho viéc day va hoc.
Céc khu ky tic xa can dugc cai tao, stra chira, nng cip thudng xuyén phuc vu nhu ciu in,

@, sinh hoat ciia ngudi hoc. Dic biét 1a nguon nude sach, vi dugce hoc tip trong méi trudng
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c6 5o & vat chat hién dai s& gitip céc em c6 dugce trai nghiém t6t nhit trong qué trinh tiép
thu kién thirc va phat trién ban than.

2.3.7.3. Moi truong dao tao

Qua khdo sat tiéu chi Méi truong dao tao sinh vién c6 dé xuit sau:

- Dé nang cao méi trudng dao tao cc giai phap can tap trung vao viéc cai thién chét
lugng gidng day tao méi trudng hoc tp tich cuc, ning cao co sd vét chit va ung dung cong
nghé méi nham cai thién chat lugng giang day ap dung céc phuong phép day hoc tich cuc,
sang tao, khuyén khich sinh vién tham gia thao luén va thuc hanh, nang cao trinh d¢ chuyén
mén cuia gidng vién dam bao sw cong bang, khach quan ding ning luc.

- Nha trudng can ting cudng dio tao cc hoat dong huéng nghiép, cung cp thém
thong tin cho ngudi hoc va td chire cac hoat dong ngoai khéa gin véi ndi dung chuong trinh
nguoi hoc.

2.3.7.4. Hoat dong dao tao

Qua khao sat ti€u chi Hoat dong dao tao sinh vién co d& xuét sau:

- Cac hoat dong dao tao c6 thé p dung da dang céc phuong phap giang day, kiém
tra danh gia hon, nham cai thién chét luong giang day, phat trién chuong trinh dao tao phu
hop véi nhu ciu x3 hoi, thice déy tinh than tu hoc ctia nguoi hoc va nang cao ning luc doi
ngil gidng vién, cai thién chét luong giang day sir dung phuong phap hi¢n dai ap dung vao
phwong phap giang day tich cuc, chu trong thyc hanh va tng dung kién thirc vao thyec té.

- Tao mdi trudong nang dong khuyén khich thao ludn, trao dbi y kién giita sinh vién
va giang vién tao co héi cho ngudi hoc dé thé hién y kién va sang kién. Nhim xdy dung
chuong trinh dao tao ngay cang phu hgp.

2.3.7.5. Két qua dao tao

Qua khdo sét tiéu chi Két qud dao tao sinh vién c6 d& xuit sau:

- Dé néng cao két qua dao tao c6 thé ap dung nhiéu giai phap khéc nhau bao gdm
viéc nang cao chét lugng giang day, ddi méi phuong phap hoc tap, cai thién co s& vat chit
va ting cudng su twong tac gilta nha trudng va doanh nghiép dé nang cao chét lwong doi
ngii gidng vién khuyén khich cac giang vién tré di dio tao bdi dudng, tap huin dé cap nhat
nhirng kién méi ning cao ning lyc chuyén mén

- D6i méi phuong phap day va hoc 1a té chirc cac hoat dong thi dua dbi méi, sang
tao trong day hoc viéc nay nay tao dong luc cho giang vién va ngudi hoc duge cip nhat

nhitg phuong phap giang day va hoc tdp maéi hiéu qua.
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- Sir dung cong ngh¢ thong tin trong gidng day giip ngudi hoc tiép cin mot cach
nhanh chéng, hiéu qua rd rang bén canh d6 viéc phat trién k§ ning mém cling giip nguoi
hoc ty tin trong giao tiép, 1anh dao, lam viéc nhom, dé thic ddy tinh than tw hoe, tw nghién
clru giang vién ciing tao diéu kién cho ngudi hoc phat huy hét kha ning tw hoc, tir tim hiéu
kién thic.

Nha trudng cling thuong xuyén xay dung cac chwong trinh thuc té gitp cac em c6
thé thue tap tai cic doanh nghiép co thém kinh nghiém thuc té. Viéc td chirc hoi thao, dién
dan vé nghé nghiép gitip ngudi hoc hiéu rd hon vé cac nganh nghé dinh hudéng phu hop vai
ban than.

2.4. Danh gia chung

Qua khao sat 07 linh vuce véi 33 tiéu chi vé danh gia cho didm vé& dich vu gio duc

cong clia nha trudng voi dbi trong khao sét 1a sinh vién dai hoc chinh quy 1a déi trong dwoc
Iya chon 1a 3 khoa cuia 3 nganh hoc két qua cho thiy.

- Ty 1& hai 1ong cao nhét 1a 90,76%. (Truomg c6 cdc phwong thirc tuyén sinh phi
hop)

- Ty 1€ hai long thap nhat 1a 62,36%. (Khu ky tic xd sinh vién ddp img yéu cdu vé

dién tich, tién ich, an toan, vé sinh, ...)

- Ty 1€ hai long chung 1a: 82,02

- Ty 1€ hai long toan dién la: (c6 42/704 SV) dat 59.65 %

(S6 liéu duoc thé hién tai Bang 2.2)

III. NHAN XET CHUNG

4.1. Uu diém

- Cong tac khao st dugc tién hanh ding quy dinh, d&im bao yéu cdu vé mit thoi gian
theo ké hoach. Viéc td chirc cho cac dbi tuong duogc tién hanh mot cach khach quan, trung
thue, ding quy dinh.

- Phan 1én sinh vién déu cé y thirc duoc quyén lgi va trach nhiém ciia minh trong
viéc gop ¥ kién phan héi dbi véi céc hoat ddng cua nha truong trong viéc tham gia khao
sat. Bén canh d6 van con ton tai sinh vién chwa manh dan d& xuét ¥ kién c4 nhan. Nha
truong da nhan dugce dugce sy dong tinh, ing h ciia tt ca sinh vién tham gia tra 1oi diy da
theo ké hoach du kién. Day ciing 13 co s& dé nha treong nhim diéu chinh, cai tién, nang
cao chat lugng giang day cia minh dé dat hidu qua cao.

- Phat hién dugc nhiing ton tai, han ché trong viéc phuc vy, cung tng dich vu gido

duc cong cho ngudi hoc cia doi ngii can by cdng chirc, vién chire trong nha truong nam bat
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dugc nhitng nhan xét, danh gia cling nhu tdm tu nguyén vong, nhu ciu chinh danh cua
ngudi hoc vé cc van dé lién quan dén mat thiét dén viéc nang cao uy tin, thuong hiéu va
kha nang thu hut ngudi hoe. Qua d6 c6 nhitng bién phép cai tién, khic phuc nhim dap ung
t6t hon nita vé chat lugng gido duc cua nha trudng ndi ri€éng va nganh gido duc néi chung.

- Gop phan tac dong tich cuc dén viéc lam thay ddi tac phong, nhén thirc, 18 16i lam
vige; ndng cao y thirc trach nhiém cua di ngili can bd, giang vién, nhan vién va sinh vién
nham dﬁy manh cai cdch hanh chinh tai ciac don vi.

- Hoi dong khéo st nha treong da 1am viée nghiém tac, dat hiéu qua cao, ddm bao
dung quy trinh, thi gian theo ké hoach. Céc don vi dugc chon khao sat da chuin bj diy du,
chu d4o céc diéu kién phuc vu chép hanh tdt thoi gian cling nhu huéng dan cia hgi dong.

4.2. Nhimg khé khin ton tai han ché

- Kinh phi phuc vu cho viéc trién khai khao sét, do ludmg su hai long cia ngudi hoc
dbi voi dich vu gi4o duc cong chwa dwge bd tri chi tra cho hoat dong khao sat.

- Viéc kiém tra, ra soat cacy kién tra 101 ciia can bd diéu tra chua ki, dan dén mot sb
it truong hop khong cé phuong an tra 16i

- Sir dung phdam mém Google fom nhap dit lidu va xir ly dir liéu chua dong bo déu
a cdc phan mém mién phi nén t6n nhiéu thoi gian va khé khin trong viée két xuét dit lidu,
phan tich két qua khao sat.

4.3. Mt s6 giai phap ning cao chit lwong dich vu gido duc cong

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, cung cap thong tin v& cai cdch hanh chinh va
cung Umng dich vy cdng trong linh vire Gido duc va dao tao. Thudng xuyén cép nhat thong
tin rong rai trén trang thong tin dién tir ciia nha truong dé can bo, giang vién va sinh vién
nam dugc cac théng tin vé dich vu gido duc cong mot cach nhanh chéng, kip thoi.

- Nang cao y thirc trach nhi¢m cia d6i ngii can b trong toan trudng trong viée thuc
thi céng vy, thuc hién tét quy tic tng xtr, nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu.

- Tiép tuc dau tu co s vét chét, trang thiét bi ciia nha truong dé phuc vu tét hoat
dong day va hoc

- Tiép tuc cong khai day du, kip thori va c6 hé thdng céc théng tin v& tuyén sinh, nhap
hoc, két qua hoc tép cua sinh vién, thii tuc hanh chinh, hoc phi va c4c khoan thu khac bing
nhiéu kénh théng tin khac nhau, dam bao ngudi hoc déu tiép cin thong tin mét cich diy
du, chinh xéc, kip thoi.

4.4. Kién nghi
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- Céc don vi d4o tao cin ra soat cac hoat dong dé cai tién, nang cao chit lwong dich
vu gido duc cong, dap (mg t6t hon nira nhu ciu cia ngudi hoc va thuc té nhu ciu xa hoi

- X4y dyng phan mém khao sat, do lwdmg s hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu
gido duc cdng truc tuyén dé c6 thé lay y kién clia ngudi hoc ngay tai co quan don vi hodc
ngudi hoc c6 thé cung cép théng tin truc tiép théng qua dién thoai thong minh va mang
internet qua d6 dam bao tinh chinh x4c, khich quan v hiéu qua.

Trén dy 1a Két qua khao sét do ludng mirc d¢ hai long ciia ngudi hoe d6i véi dich
vu gido duc cong ndm 2025. Trudng Dai hoc Sur pham Thé duc thé thao Ha NGi bao cdo Bo
Gido duyc va Pao tao./.(:é’- >

Noi nhén: HIEU TRUONG

- Bo GD&DT (dé blc);

- BGH (dé c/d);

- Céc Khoa,TT,don vi lién quan (dé biét);
- Website Trudng (dé dang tai);

- Luu: VT, BBCL-TT&PC;
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PHU LUC I

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 306/KH-DHSPTDTTHN ngay 16 thdng 4 nam 2025
cua Hiéu truong truong DPHSPTDTTHN)

~ BQGIAODUCPAOTAO
TRUONG PAI HOC SU PHAM TDTT HA NQI

PHIEU KHAO SAT PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI HQC
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG NAM 2025

Nham néng cao chét luong va hiéu qua hoat déng dao tao, ddp img nhu cau ngudi
hoc, Truwong Dai hoc Su pham TDTT Ha Ngi 16 chitc khdo sdt sw hai long cua nguoi hoc
doi véi dich vu gido duc cong ciia trieong. Nhitng ¥ kién quy bdu ciia Anh/Chi sé givp chiing

t6i tim ra gidi phdp ndng cao chdt lwong dich vu gido duc.

Chiing téi dam bdo nhitng théng tin ma Anh/Chi cung cdp sé chi dige sir dung cho

muc dich nghién ciru.

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
(Khoanh vao 1 phirong én tra 161 phit hop nhat hodc dién théng tin vao ché tréng)

a) Gigitinh: 1. Nam 2. Nt |[b)Namsinh:....................

d) Pang hoc: 3. Nam thr ba

1. Nim thir nhét

2. Nam thtr hai

4. Nam thr tu

5. Ndm thr ndm

e) Truong, Khoa Anh/Chi dang
hoc:

3 Nl hes oo s

PHAN II: PANH GIA SU HAI LONG POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Anh/chi hai long & mire d nao di v6i cac dich vu gido duc & truong minh dang
hoc? (& mdi ndi dung chi chon 1 phuong 4n tra 1, bing khoanh vao 1 chir sb twong ung

v61 murc do hai long cia Anh/Chi).

Rit
Rit .5 s Khong 5
TT Tiéu chi dinh gid hai | 40| Binh 0" | khong
. long | thuong | hai
long long ;
long
A | Tiép can dich vu gido duc
, | Cung cap thong tin vé tuyén sinh va nhép hoc... diy du, : A . 5 |
rd rang, tin cay, kip thoi
2 | Trudng c6 cac phuong phap tuyén sinh phit hop 5 - 3 2 1
3 | Thu tuc nhdp hoc thuén tién 5 4 3 2 1




4 | Hoc phi cua truong pha hop 5 3 2
5 Céc khodn déng gép theo quy dinh cta nha truomg phu : . 5
hop
Chinh sich nha nudc hé tro déi twong dic biét (con
6 | thuong binh, liét s7, hd nghéo, dan téc thidu sé...) duge | 5 3 3
thuc hién tét.
B | Co'sé vat chat
; Phong hoc, giang dudng dap Umg dién tich, d¢ kién cd, P 3 ,
quat dién, 4nh sdng, 4m thanh, v& sinh, ... -
Phong thi nghiém, phong/san tap thuc hanh dap ing yéu
8 |cauvé quy m0, chuyén nganh dao tao, dién tich chuyén | 5 3 0
dung.
9 Diéu kién (mdy tinh, mang internet...) dap tmg yéu ciu 5 . 5
, A Y A Ao A + 5 2 <
Ung dung c6ng nghé va chuyén d6i sb trong nha truong.
{o | Thu vién du sich, tai lidu tham khao, thiét bj chuyén ; . )
A s 5 2
dung, thoi gian phuc vu hop Iy.
Khu ky tac x4 sinh vién dép img yéu ciu vé dién tich,
|, A 5 3 2
tién ich, an toan, vé sinh,...
C | Moi truong dao tao
1> | N trutmg chi trong tiép nhan y kién phan hbi ca sinh 5 ; ,
" | vién vé chat luong céc dich vu gido duc cta trudng.
13 Hoat dong tu vin hd trg sinh vién trong qua trinh dao 5 . .
“n - 2 FA
tao hiéu qua.
14 Mbi quan hé gitra céc sinh vién than thién, nhan 4i, doan 3 3 ,
-, 2
ket,...
Can bd nhén vién, giang vién quan tim, than thién, nhiét |
15 . P i . 5 3 2
tinh tu van... cho sinh vién
|g | Moi truong tir nhién day du cdy xanh béng mat, anh 5 " ]
sang, thoang dang, -
17 Khu vuc trong va xung quanh truéng dam béo an ninh, 3 . 5
2
an toan, lanh manh.
D | Hoat dong dao tao
18 | Viéc dao tao dam béao chét lugng va hiéu qua 5 3 2




Giang vién chu trong phat trién nang luc tu hoc, tu

19 | nghién ciru, tu duy sang tao, k¥ nang thue hanh,... cho 1
sinh vién.

55 Hinh thtre, phuong phap danh gid két qua hoc tap cua .
sinh vién da dang, cong bang, khach quan.
Té chic da dang hoat dong hudng nghiép (cung cap

21 | théng tin va co hdi viéc lam, giao luu voi nha tuyén 1
dung,...).

E |Két qua dao tao

22 | Anh/Chi ném vimng kién thirc chuyén mén, nghé nghiép 1

23 | Anh/Chj ¢6 ning luc thuc hanh nghé nghiép 1

24 Anh/Chi ¢6 kha ning tu hoc, sang tao, thich nghi vdi {
mdi truong lam viée

" Anh/Chi c6 kha ning ném bt tién bo khoa hoc va cong 1
nghé

26 | Anh/Chi c6 tinh than 14p nghiép 1

- Anh/Chi cé phdm chét dao dirc, strc khde tt, c6 y thirc 1
phuc vu nhéan dan

F | Panh gia chung

23 Nha truong dip Gng bao nhiéu % sy mong doi cua
Anh/Chi trude khi di hoc? (dién tir 0% dén 100%)

G | D2 xuAt mot s0 bién phap ning cao chat lwgng dich vu dao tao

29 Tiép can dich vu gldo dUC: .....ccooviiiiiiiiiii

30 |Coso vﬁtl.phét: .........................................................................

31 | VIO, ETODE GO L0 s cnscmmmonsmmemmssmsnmeen mamsin S4BT RS St A

gn | Hout dOnolio B0 .. sonmmnamssssmmes s ssssss s ey

R BT L U ——————————_ \

Xin chan thc‘mii cam on Anh/Chi di tham gia tra loi! =




Phu luc 2.1

Bing 2.1. Bang diém hai 10ng ciia sinh vién trwong Pai hoc Sw pham Thé duc Thé
thao Ha N§i ddi voi dich vu gido duc cong

£ RAt Diem
Rat | Hai | Binn |KDODE | (o, | D
STT Tiéu chi danh gis hai | . . hai "8 | long | Nhan xét
long WO | ey long 1‘131 cau
long .
héi
A | Tiép can dich vu gido duc
Cung cép thdng tin vé tuyén
1 |sinh va nhdp hoc...ddy du, r5 | 440 | 192 | 53 7 12 4.5 | Rat hai long
rang, tin cdy, kip thoi
Truong c6 céc phuong thirc B s cemiss
2 tuyén sinh ph hop 413 | 226 | 45 10 10 4.5 | Rit hai long
Thu tuc nhp hoc thuan tién | 387 | 227 | 63 14 13 4.4 | Rt hai long
4 | Hoc phi cia truong phuhop | 421 | 179 | 76 10 18 4.4 | Rit hai long
Céc khoan dong gop theo quy £or nsqa
5| dinh cta nha tmeﬁlgpphu b 360 | 219 | 93 13 19 4.3 | Rét hai long
Chinh sach nha nuéc hd trg
dbi tuong ddc bi€t ( hoc sinh
6 | khuyét tat, con thwong binh, | 431 | 187 | 76 5 5 4.5 | Rat hailong
ligt s1, h$ ngheo, dan toc thiéu
$b.. .) dugc thyuce hién tdt
Piém hai long Iinh vire (PHLLY) 4.4
B | Co sé vit chit
Phong hoc, giang duong dap
Ung yé€u cdu veé dién tich, do e
T | en b, by s, i, Diar, 289 | 195 | 138 47 35 3.9 Hai long
v¢ sinh,...
Phong thi nghiém,
phong/xuéng thyc hanh dap :
8 |Ung yéu cau vé quy md,| 291 | 216 132 34 31 4.0 Hai long
chuyén nganh dao tao, dién
tich chuyén dung
Diéu kién (may tinh, mang
Internet...) Dap ung yéu cau
9 | ing dung cong nghé théng tin | 293 | 214 126 42 29 4.0 Hai long
va chuyén ddi sé trong nha
truong
Thu vién d4 sach, tai liéu
10 |tham khao, thiét bj chuyén| 317 | 196 127 33 31 4.1 Hai long
dung; thoi gian phuc vu hop ly A




11

Khu ky tuc x4 sinh vién dap
ung yéu cau vé dién tich, ti¢én
ich, an toan, v€ sinh,...

250

189

144

58

63

3.7

Hai long

Piém hai long linh veee (PHLLYV)

3.9

Moéi trwdong dao tao

12

Nha trudng chu trong tiép
nhan ¥ kién phan hdi cua sinh
vién vé chit lugng céc dich vu
giao duc cua truong

323

205

123

21

32

4.1

Hai long

13

Hoat dong tu van hd trg sinh
vién trong qua trinh dao tao
higu qua

341

238

91

17

17

4.2

Hai long

14

Modi quan hé giita cac sinh

| vién théan thién, nhan 4i doan

két,...

400

180

&9

e

20

4.3

Rit hai long

15

Can b¢ nhéan vién, giang vién
quan tdm, than thién, nhiét
tinh, tur van,...cho sinh vién

394

211

78

14

4.4

Riit hai long

16

Mbi truong ty nhién day da
cdy xanh béng mat, anh sang,
thoang dang

426

189

72

12

4.3

Rit hai long

17

Khu vuc trong va xung quanh
truomg dam bao an ninh, an
toan, lanh manh

376

208

86

16

16

4.3

Rit hai long

Piém hai long linh vee (PHL

LV)

4.2

Hoat djng dao tao

18

Viéc dao tao bao dam chét
luong va hiéu qua

388

209

&3

1l

13

4.3

Rit hai long

19

Giang vién chu trong phat
trién nang lyc tu hoc, tu
nghién ctru, tu duy séng tao,
k¥ nang thuc hanh,...cho sinh
vién

385

203

96

12

4.3

Rit hai long

20

Hinh thirc, phuong phap danh
gia két qua hoc tip cua sinh
vién da dang, cong béng,
khéch quan

313

217

87

2

15

4.3

Rit hai long

21

T chuc da dang hoat dong
huéng nghiép ( cung cép
thong tin va co hdi viéc lam,
giao luu voéi nha tuyén
dung,...)

364

219

95

11

13

4.4

Rit hai long

Piém hai long linh vuc
(PHLLYV)

4.3

Két qua dao tao




gy |Anb/e) ndm vimg kienthite | o5 | 513 | 79 8 11 4.4 | Rét hai long
chuyén mdn nghé nghiép

g | RIM ConmEleRIehAn | yue 15 | B 6 | 11 | 44 | Réthailong
nghé nghiép
Anh/chi cé kha nang ty hoc,

24 | sang tao, thich nghi véi mdi | 404 | 199 | 81 10 10 4.4 | Rét hai long
truong lam viéc i _

g5 |GPLCMCORMEMERRILE | 4up | 5pg | g 9 8 | 44 | Réthailong
tién bd khoa hoc va cong nghé

26 |Ant/chi co tinh thin Bp| 417 1496 | 71 | 7 | 13 | 44 | Rérhaitong
nghiép ] i
Anh/chi co6 phﬁ;m chat dao ,

27 | dic, sic khoe tdt, c6 y thic | 451 | 173 62 7 11 4.5 Rit hai long
phuc vu nhén dan
Piém hai long linh vire (PHLLYV) 4.4
Piém hai long chung 4.2

B



Phu luc 2.2

Béing 2.2. Bang Ty 1¢ hai long ciia sinh vién tredng Pai hoc S pham Thé duc Thé
thao Ha N¢i doi véi dich vy gido duc cong

STT

Tiéu chi d4nh gis

Riat
hai
long

Hai
long

Binh
thwdong

Khong
hai
long

Rit
khong
hai long

TLHLDT

Tiép cin dich vu gido duc

Cung cap thdng tin vé tuyén sinh va
nhép hoc...ddy du, & rang, tin cdy,
kip thoi

62.50

27.27

7.53

0.99

1.70

89.77

Truong c6 cic phuong thirc tuyén
sinh phu hgp

58.66

32.10

6.39

1.42

1.42

90.76

Thu tuc nhap hoc thuén tién

54.97

32.24

8.95

1.99

1.85

87.21

Hoc phi ctia trudng phu hgp

59.80

25.43

10.80

1.42

2.56

85.23

Cac khoan déng gop theo quy dinh
cua nha truong phu hop

51.14

31.11

13:.21

1.85

2.70

82.25

Chinh séch nha nuéc hé trg d6i tugng
dac biét ( hoc sinh khuyét tat, con
thuorng binh, liét si, hd nghéo dén toc
thiéu sd...) dugc thyuc hién tt

61.22

26.56

10.80

0.71

0.71

87.78

Ty 1€ hai long linh vee (TLHLLYV)

87.16

Co s& vat chit

Phong hoc, giang dudng dap ing yéu
cau ve din tich, d kién co, 4nh sang,
4m thanh, v¢ sinh,..

41.05

27.70

19.60

6.68

4.97

68.75

Phong thi nghiém, phong/xuc’mg thuc
hanh ddp umg yéu cau vé quy ma,
chuyén nganh dao tao, dién tich
chuyén dung

41.34

30.68

18.75

4.83

4.40

72.02

Dieu kién (mdy tinh, mang
Internet...) Pédp ung yéu ciu ing
dung .cong ngh¢ thong tin va chuyén
dbi sb trong nha trudong

41.62

30.40

17.90

Hay

4.12

72.02

10

Thu vign du sach, tai liéu tham khao,
thiét bi chuyén dung; thoi gian phuc

vu hop ly

45.03

27.84

18.04

4.69

4.40

72.87

11

Khu ky tic x4 sinh vién dép ung yéu
ciu vé dién tich, tién ich, an toan, vé
sinh,..

35.51

26.85

20.45

8.24

8.95

62.36

Ty le hai Iong linh vire (TLHLLYV)

69.60

MGéi trudng dao tao




Nha truong chi trong tiéR nhan y kién

12 | phan hdi cta sinh vién vé chét luong | 45.88 | 29.12 | 17.47 | 2.98 4.55 75.00
cac dich vu gido 511.10 cua trudong

i3 | cout demg tr VAN I trghisinhy, wiln | pgnq | 3581 | 998 | 21 | 241 | 8228
trong qua trinh dao tao hi¢u quéa

14 | Mo quan he gita cde sinh vién thin | 56 05 | 5557 | 1264 | 213 | 284 | 8239
thién, nhan ai doan két,...
Cén bd nhan vién, giang vién quan

IS |tdm, than thi¢n, nhiét tinh, tw|55.97 [29.97 | 11.08 | 0.99 | 1.99 85.94
van,...cho sinh vién i

16 | ool truong tw nhién ddy i cdy xanh | o 51 | 36 g5 | 1023 | 071 | 170 | 87.36
bong mét, dnh sédng, thoang dang
Khu vire trong va xung quanh truong 82.96

17 | 4im bio an ninh, an todn, lanh manh_ | 5341 [ 2955 | 1222 | 227 227
Ty 1§ hai long linh viee (TLHLLYV) 82.65

D | Hoat dong dao tao

1g | vice ddo tao blo dam chat laong V& | 55 1 | 29,69 | 1179 | 156 | 1.85 | 8480

1€u qua

Giang vién chu trong phat trién ning
lue tu hoc, tu nghién ctru, tu duy sang 83.53

L] oy k ning thyc hanh,...cho sinh | 2469 [ 2884 | 13.64 | 1.14 1.70 .
vién
Hinh thirc, phuong phép danh gia két

20 | qua hoc tép cia sinh vién da dang, | 52.98 | 30.82 | 12.36 | 1.70 2.13 83.80
cdng bang, khach quan
T6 chirc da dapg hoat dong hudng

21 |nehiép (cung cap thong tin va cohdi | 51 79 131 11| 1349 | 156 | 213 | 8281
vigc lam, giao luu véi nha tuyén
dung,...)
Ty 1¢ hai long linh vee (TLHLLYV) 83.73

E | Két qua dao tao

op, |“iubohl nam viimg kién thie chuyén | <716 5026 | 994 | 104 | 0 | 8736
mon nghé nghiép ‘

23 | Anh chi c6 nang lye thye hanh ngh® | 57 o7 | 396 | 966 | 085 | ¢ | 87.93
nghiép

o4 | Anivehic6 kha ndng twhoc, sang 120, | 5739 | 9997 | 1151 | 142 | 142 | 85.66
thich nghi v6i méi trugng lam viée

75 Anh/chi co‘khft nang nam bit tién bd 56.25 | 2898 | 1236 128 1.14 85.23
khoa hoc va cdng nghé

26 | Anh/chi c6 tinh thin 1ap nghiép 5023 [27.84 | 1009 | 099 | 185 | 87.07
Anh/chi co phém chat dao dirc, strc 1.56 88.63

2T | khoe t6t, ¢6 v thirc phuc vu nhan dan 6nl0 ) 2537 Bl 32
T 1¢ hai long linh vee (TLHLLYV) 86.98
Ty 1¢ hai 1ong chung (TLHLC) 82.02

h
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